
  

ПРОЦЕДУРА ПОДАННЯ УЧАСНИКАМИ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ЗАЯВ ПPO  ВИПАДКИ 

БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) В ЗАКЛАДІ ОСВІТИ 

Усі учасники освітнього процесу у разі виявлення випадків булінгу (цькування), учасниками або 

свідками якого вони стали, або підозрюють про його вчинення но відношенню до інших осіб за зовнішніми 

ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб, в обов'язковому порядку протягом дня 

повідомляють керівника закладу освіти. Відповідно до Наказу МОН 28.12.2019  № 1646 «Деякі питання 

реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» 

повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної 

комунікації. 

Оформлення заяв 

Заява заповнюється державною мовою, розбірливим почерком.. Виправлення не допускаються. У заяві 

необхідно вказати: 

- прізвище, ім’я, по батькові заявника, адресу фактичного проживания, контактний телефон; 

- навести розгорнутий виклад фактів щодо виявлених випадків булінгу (цькування); 

- зазначити дату подання заяви та підписати особисто. 

Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі освіти та 

відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування)  

І. У день подання заяви видається наказ по закладу освіти про проведення розслідування із визначенням 

уповноважених осіб. 

2. Створюється комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі Комісія); із складу педагогічних 

працівників (у тому числі психолог, соціальний педагог), батьків постраждалого та булера, керівника закладу 

освіти та скликається засідання. 

3. Комісія протягом 10 днів проводить розслідування та приймає відповідне рішення: 

- якщо Комісія визнає, що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні 

дії носять системний характер, про це повідомляються уповноважені підрозділи органів Національної поліції 

України (ювенальна превенція) та Служба у справах дітей; 

- якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не згоден з цим, то він може 

одразу звернутись до органів Національної поліції України із заявою. 

4. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами 

підписів усіх членів Комісії. 

5. Кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), за наявності спостерігачі зобов’язані  виконувати рішення 

та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в закладі освіти. 

 

Куди можна звернутися 

• на гарячу лінію ГО «Ла Страда – Україна» ( за номером 0 800 500 225 – для стаціонарного 
телефону, 116 111 – для мобільного); 

• до Центру соціальної служби з питань сім’ї, дітей та молоді;  
• до Національної поліції України (за номером 102); 
• на гарячу лінію Центру надання безоплатної правової допомоги (за номером 0 800 213 103 – 

цілодобово та безкоштовно в межах України). 
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